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RESUMEN
La presente investigacion de nombre “El estrés académico en estudiantes de la escuela
profesional de enfermeria de la Universidad Privada San Carlos S.A.C. de la ciudad de
Puno - 2021”7, tuvo como objetivo general determinar el nivel de estrés académico en los

estudiantes.

La poblacién de estudio fueron los estudiantes de la Escuela Profesional de Enfermeria
de la Universidad Privada San Carlos S.A.C., y para la ejecucion del presente trabajo de
investigacion se tomé la cantidad de 125 estudiantes comprendidos entre los diferentes
semestres académicos. El enfoque de la investigacion fue cualitativo, y con un disefio

descriptivo.

Se tomo el instrumento SISCO que comprendia la variable “Estrés Académico”, con sus
dimensiones e indicadores respectivos, aplicado de forma virtual a los 125 estudiantes a
través de un formulario que brinda el G- Suite y siendo compartido en cada classroom del

Curso.

Se arribaron a los resultados dando conformidad a la hipdtesis planteada de forma
descriptiva, arribando a los resultados en donde el 56% de estudiantes muestran un nivel
de estrés académico moderado, y el porcentaje restante del 36% y 19% se encuentra en
niveles de estrés leve y profundo respectivamente, llegando a la afirmacion que el estrés
académico es moderado en los estudiantes de la Escuela Profesional de Enfermeria de la

Universidad Privada San Carlos S.A.C. De la ciudad de Puno — 2021

Palabras Clave: Estrés académico, Aprendizaje, entorno virtual
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ABSTRACT

The present investigation called “Academic stress in students of the professional nursing
school of the Universidad Privada San Carlos S.A.C. of the city of Puno - 2021 7, its

general objective was to determine the level of academic stress in students.

The study population was the students of the Professional School of Nursing of the
Universidad Privada San Carlos S.A.C., and for the execution of this research work, the
number of 125 students between the different academic semesters was taken. The

research approach was qualitative, and with a descriptive design.

The SISCO instrument was taken, which included the variable “Academic Stress”, with its
respective dimensions and indicators, applied virtually to the 125 students through a form

provided by the G-Suite and being shared in each classroom of the course.

The results were arrived at, conforming to the hypothesis proposed in a descriptive way,
arriving at the results where 56% of students show a moderate level of academic stress,
and the remaining percentage of 36% and 19% are at stress levels. mild and deep
respectively, reaching the statement that academic stress is moderate in students of the
Professional School of Nursing of the Private University San Carlos SAC From the city of

Puno - 2021

Key Words: Academic stress, Learning, virtual environment
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INTRODUCCION

La importancia de seguir estudios a nivel universitaria es considerada por muchos
estudiantes una experiencia inolvidable con aspectos positivos y que el objetivo es
convertirse en un profesional, pero en el proceso de esta etapa ocurren situaciones
también negativas; los cuales pueden reflejar experiencias estresantes causada por
diferentes factores asociados a temas familiares, la adolescencia, los amigos y desafios

de la vida.

En el ambito universitario enfrenta situaciones de estrés que son causados por los
trabajos encargados, examenes, los horarios y mas aun relacionado con la situacion que
venimos atravesando de la pandemia que afecta su salud fisica por el aprendizaje virtual

que se viene impartiendo.

En ese contexto, apreciamos que la conducta humana por naturaleza es bastante
compleja, por lo que daremos a conocer aspectos de la variable en estudio denominada

estrés académico.

Para lo cual estructuramos la investigacién en los siguientes capitulos:

En el Capitulo I. Abordé el planteamiento del problema, detallaremos los antecedentes y

planteamos los objetivos de la investigacion.

En el Capitulo Il. Trata sobre el marco teérico en donde se sustenta la perspectiva desde
los cuales son planteados los aspectos centrales de la investigacion del estrés académico
en estudiantes universitarios, aborda el marco conceptual, y el planteamiento de la

hipétesis general e hipotesis especificas de la investigacion.

En el Capitulo Ill. Se explica la metodologia utilizada y aplicada en la investigacion,

donde se da a conocer el tipo de estudio, la zona de estudio, poblacion y muestra, el

Repositorio Institucional UPSC
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instrumento utilizado llamado SISCO para la recoleccion de datos, la variable en estudio

con sus respectivas dimensiones e indicadores estructurado en el cuadro de

operacionalizacion de variables.

En el Capitulo IV. Se presentan los resultados de la investigacién de la variable en
estudio, que fueron obtenidos del procesamiento de datos a través de la estadistica
descriptiva y posterior a ello se desarroll6 la conformidad de la hipétesis de la
investigacion con los resultados, con lo que se desarrollé las conclusiones vy

recomendaciones.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA, ANTECEDENTES Y OBJETIVOS DE LA

INVESTIGACION

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En estos tiempos la sociedad vive realizando actividades constantemente aceleradas,
apresuradas y como consecuencia generan estrés, que se ve reflejado en la accion fisica
y emocional debido a las diversas necesidades que enfrenta, ya sean preocupaciones,
desanimo o decepciones, sumadas a ellas diversos factores emocionales. Segun lo
manifestado por la OMS, la salud mental es el estado de bienestar de la persona
reconociendo y asumiendo sus propias aptitudes, haciendo frente con tranquilidad y

normalidad a las presiones que se presentan en el quehacer diario. (1)

A medida que el estudiante con el pasar de los afios va asumiendo nuevos
conocimientos, a la par va enfrentando nuevos retos, apreciado en el estudiante
universitario que descubre nuevas realidades, nuevas experiencias y nuevos retos,
sintiéndose abrumado por la carga académica y emocional que representa, pero con el

animo de superacion.

Es en esta etapa en donde el estudiante universitario se encuentra con mayor exposicion
a padecer de estrés académico, ocasionado por la presion y preocupacién que tiene en
su aprendizaje y los diversos factores que lo conllevan, sintiendo que el tiempo le es

insuficiente para desarrollar las actividades académicas al no entenderlos los contenidos
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de aprendizaje, el didlogo e interaccion con sus compafieros y la poca o deficiente

comunicacion con los docentes.

Se observa que los universitarios sienten presion al desarrollar y adquirir el aprendizaje
académico, viéndose incrementar con el pasar de los afos, al alcanzar niveles de
aprendizaje superiores en donde la ensefianza es mas profunda, y es mucha mayor al
llegar el ano de estudio, en donde se incrementa los niveles de estrés por la
preocupacion que implica el desarrollo del aprendizaje, acompanado de practicas pre
profesionales y la elaboracion de proyectos de investigacion con el propdsito de culminar

su carrera profesional, y pensar en donde, cuando y cémo obtener un puesto laboral

Por lo tanto, la presente investigacion es de vital importancia para identificar los niveles
de estrés académico que presentan los estudiantes de nivel universitario en el
aprendizaje de su vida universitaria, que en un futuro conlleva a la formacion profesional

para el bienestar y desarrollo de la sociedad.

Por todo lo antes mencionado nos planteamos la siguiente interrogante: ¢ Cuales seran
los niveles de estrés académico en los estudiantes de la Escuela Profesional de

Enfermeria de la Universidad Privada San Carlos S.A.C. de la ciudad de Puno — 20217

1.2 ANTECEDENTES

Antecedentes Internacionales

Segun la investigacion de Cobiellas(2020), en el articulo cientifico denominado Estrés
académico y depresién mental en estudiantes de primer aino de medicina presentado a la

revista Educaciéon Médica Superior, se plantea como objetivo determinar los niveles de
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estrés académico y presién mental en los estudiantes del primer ano de medicina.
Utilizando el método: estudio de corte transversal aplicado una encuesta electrénica a un
total de 246 estudiantes siendo seleccionados a través de un muestreo probabilistico de
un total de 732 estudiantes siendo considerado la poblacion total. Arribando a las
siguientes conclusiones: Que el 75.7 % de los estudiantes contaban con 18 y 19 afos, y
del total de estudiantes 153 eran del sexo femenino. El 63.1% resulté con un nivel de
estrés excesivo; el 56.8%, presentd un estrés patoldgico; el 54.8 %, un nivel de depresion
medio y el 57.7% mostré un nivel de estrés excesivo. Por lo que se concluye que los

niveles de depresion mental y estrés académico estan muy relacionados.

En la investigacion de Peinados(2018) denominada “El estrés académico en los
estudiantes del ultimo afo. Estudio realizado con estudiantes del ultimo afio del ciclo
diversificado del Instituto nacional de Educacién Diversificada, San Pedro Sacatepéquez”
desarrollada en el ano 2018, plantea como objetivo Contribuir al mejoramiento del
aprendizaje en el nivel medio, ciclo diversificado, a través de una propuesta que pretenda
disminuir el estrés académico en el aula en estudiantes. Considerando el método de
investigacion inductivo y empleando la entrevista por el cuestionario SISCO de estrés
académico del investigador Arturo Barraza. Arribando a las conclusiones que el estrés
académico que padecen los estudiantes del referido instituto ocasionan que sus
habilidades cognitivas sean afectadas y no sean optimas en su totalidad, generando un
aprendizaje deficiente en los estudiantes, motivo por el cual no logran concentracién
plena y mucho menos retener la informacién del aprendizaje ya que se encuentran con
los sintomas fisicos del estrés; generando dolor de cabeza, irritabilidad, angustia, tristeza
y sentimientos de agresividad. Siendo todos estos factores la causa para que los

estudiantes se encuentren desmotivados en el aprendizaje.(3)
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Antecedentes Nacionales

En la investigaciéon de Cecilia Chau y Patty Vilela, siendo un Articulo cientifico
denominado Determinantes de la salud mental en estudiantes universitarios de Lima y
Huanuco, plantea como objetivo identificar las variables psicolégicas que predicen la
salud mental en estudiantes universitarios de Lima y Huanuco. Para el desarrollo de la
investigacion se aplicaron las escalas de Autoeficacia general, el cuestionario de
Estimacién de Afrontamiento y de vivencias académicas y la escala de estrés percibido.
Arribando a los siguientes resultados: Segun el desarrollo se manifiesta que el estrés, el
estilo de afrontamiento evitativo, el centro de estudio y el area interpersonal predicen la
salud mental de los estudiantes. Manifestando que los resultados obtenidos en la
investigacion pueden contribuir con el desarrollo de programas que buscan el desarrollo

educativo mediante la mejora de la salud mental de todo estudiante universitario.(4)

En la investigacion de Silva (2016), la Ciudad de Cajamarca, titulada “Influencia del estrés
en el rendimiento académico del estudiante de la Escuela Académico Profesional de
Enfermeria de la Universidad Nacional de Cajamarca - 2016”, en la cual plantea
determinar la influencia del estrés en el rendimiento académico del estudiante de la
Escuela Académico profesional de Enfermeria de la Universidad Nacional de Cajamarca.
En su metodologia aplicod el inventario SISCO del estrés académico desarrollado por
Barraza en el afo 2008. Arribando a las siguientes conclusiones: referente a la Influencia
del estrés sobre el rendimiento académico; pues se logré evidenciar que, al tener un nivel
de estrés moderado, tiene un rendimiento académico regular, por lo que se afirma que
estadisticamente hay una influencia significativa entre ambas variables del estudio

presentado.
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En la investigacion denominada “Depresion, ansiedad y autoeficacia en alumnos de
colegios estatales de Huanuco, cuyo propésito de la investigacion fue determinar la
relacion entre la depresion, la ansiedad y autoeficacia en alumnos de colegios estatales
de la ciudad de Huanuco”. Manifiesta que la investigacion fue de tipo descriptiva
correlacional, no experimental y de disefio transversal, investigacion aplicada a 400
estudiantes del nivel secundaria del 4to grado, haciendo uso del instrumento
“Cuestionario de Depresion, Ansiedad y autoeficacia.” Arribando a las conclusiones
siguientes: Aplicando la prueba de la correlacién de Spearman, existe una correlacién
negativa moderada de -0.6 entre la depresién y la autoeficacia de los estudiantes de los
colegios Juana Moreno y G.U.E. Leoncio Prado de Huanuco. Entendiendo que, a un alto
nivel de estado de ansiedad, corresponde un bajo nivel de autoeficacia; en contraposicion
a menor intensidad de depresion, le corresponde un alto nivel de autoeficacia en los

estudiantes.(6)

1.3 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1 OBJETIVO GENERAL
Determinar el nivel de estrés académico en los estudiantes de la Escuela Profesional de

Enfermeria de la Universidad Privada San Carlos S.A.C. De la ciudad de Puno — 2021

1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
Determinar el nivel de los estresores académicos en los estudiantes de la Escuela
Profesional de Enfermeria de la Universidad Privada San Carlos S.A.C. De la ciudad de

Puno — 2021

Universidad
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Determinar el nivel de los sintomas de estrés académico en los estudiantes de la Escuela

Profesional de Enfermeria de la Universidad Privada San Carlos S.A.C. De la ciudad de

Puno — 2021

Determinar el nivel en estrategias de afrontamiento del estrés en los estudiantes de la
Escuela Profesional de Enfermeria de la Universidad Privada San Carlos S.A.C. De la

ciudad de Puno — 2021
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CAPITULO I

MARCO TEORICO, CONCEPTUAL E HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

21 MARCO TEORICO

Estrés

El estrés se define como la reaccién que produce el organismo a un estado de activacion
simpatico adrenal y neuroendocrino, acompafiado de reacciones de conducta emocional

negativa como el miedo, la ansiedad y la depresion (7)

El estrés es ocasionado cuando una persona no tiene la capacidad de adaptarse al
cambio en su ambiente, a su vez provocando enfermedades fisicas y/o psicologicas. Es
considerado normal que el cuerpo humano maneje cierto nivel de estrés permitiéndole

estar en actividad. (8)

Estrés académico

El estrés académico conocido también como “El enemigo silencioso del estudiante” es un
proceso sistémico de caracter adaptativo y esencialmente psicoldgico, siendo reflejado en
el estudiante cuando es sometido en términos escolares, a una serie de demandas que
bajo el contexto del estudiante son considerados estresores; cuando los estresores

desencadenan un desequilibrio consecuente (nos referimos a una situacion estresante),

Universidad

Privada Repositorio Institucional UPSC
San Carlos




REPOSITORIO ALCIRA

TESINA

siendo reflejado en una serie de sintomas, obligando al estudiantes a desarrollar

acciones para afrontar tal situacion, logrando de esa manera un equilibrio sistematico. (9)

Causas del estrés

Cualquier evento que desencadene una accidn emocional, puede ocasionar estrés;
presentes en situaciones negativas como la pérdida de un ser querido y en situaciones

positivas como el nacimiento de un ser querido.

El estrés presenta diversas causas, al igual que las diversas situaciones que afronta una
persona en la vida. Pues alguna sola accidén que realice una persona puede generar
estrés; ya que la persona internamente puede presentar un cumulo de situaciones sin ser
evidentes. Por lo que se podria atribuir que una sola situacién genera estrés. Las causas
son diversas y entre las que se podrian mencionar tenemos: causas biologicas, sociales y

ambientales.

Las causas biolégicas de estrés

Las causas biologicas se entienden a las enfermedades crénicas por la cual no se
encontrd cura o se encuentra en proceso, su tratamiento se da mediante medicacién con
el unico proposito de brindar funcionalidad a la totalidad o parte de su organismo. La
situacion que padecen estas personas en la forma de ver la vida, en los habitos y

patrones de conducta, y patrones de conducta alertan niveles altos de estrés.

Las causas sociales de estrés

Las causas sociales que generan el estrés esta enfocado en la alta densidad poblacional,

disminuyendo la socializacién entre individuos; ya sea por las pocas oportunidades de

10
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trabajo, salud y educacion que inducen a un comportamiento egoista del ser humano, con
el propdsito de tener mas oportunidades y dejando de lado valores importantes como el
companerismo, la solidaridad y colaboracion entre personas. Por otro lado, podria
afirmarse que esta causa de estrés esta estrechamente ligado al avance tecnologico, la
modernizacion y situacion econdmica de las ciudades, Pues a elevados indices de

desempleo, tenemos elevados indices de estrés.

Las causas ambientales

Las causas ambientales de estrés, esta definido como el conjunto de molestias que
percibe una persona ocasionadas por los ruidos, los altos niveles de iluminacion,
ambientes humanos que suele generar resequedad en los ojos, boca y nariz, por la
disminucion o elevados indices de temperatura. Presentando situaciones tan variadas de
acuerdo a cada estilo de vida de la persona, pues este acto representa un papel muy

importante en los niveles de estrés del ser humano.

Estrategias de estrés

Las estrategias de estrés son consideradas acciones en donde el paciente debera actuar
de modo tal que logre restaurar el equilibrio perdido, dicha accion sera llevada a cabo por
la capacidad con la que cuente el paciente para afrontar tal situacion. Las estrategias a
ser afrontadas seran distintas de acuerdo a las caracteristicas de cada situacion. Aplicada
la estrategia se espera que dicha situacién sea superada, dando lugar a un aumento en

la capacidad de ajuste del individuo. Dentro de algunas de estas estrategias se considera
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la resolucion de problemas, la buena guia, la reevaluacion positiva y el analisis légico.

(10)

Los Estresores Académicos

Los estresores académicos son todos los factores que generan sobrecarga al estudiante
en el ambito educativo y que segun investigaciones realizada se ha logrado considerar
como estresores académicos a la falta de tiempo o poco tiempo para poder desarrollar las
actividades académicas encargadas, siendo considerada como sobrecarga académica,
otro estreso es la exigencia de padre o tutores para lograr y mantener el buen

rendimiento o promedio académico. (11)

Los estresores dentro del sistema educativo que en cierta medida afecta a la salud
mental de los estudiantes son multiples dentro de los cuales se resalta los métodos de
ensefianza y las formas de evaluacion, la falta de tiempo para el desarrollo de las

actividades académicas, las dificultades y problemas de comunicacion con el docente.

(11)

Sintomas del estrés Académico

Los sintomas de estrés dentro del desarrollo académico se expresan en las
manifestaciones del estudiante, establecidas como reacciones de comportamiento
pudiendo ser de forma fisica; cuando muestran reacciones propias del cuerpo como los
insomnios o pesadillas (llamadas trastornos en el suefio), la sensacidén de cansancio
permanente (fatiga cronica), la migrana o dolores de cabeza, problemas digestivos como

la diarrea y acciones recurrentes e involuntarias como por ejemplo el morderse las ufas .
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Dentro de los sintomas psicolégicos tenemos la angustia, dificultades en la
concentracién, sentimientos de tristeza, muestra de ansiedad y desesperacion. Y en los
sintomas de comportamiento estd la conducta inadecuada generando discusiones y
aislamiento mostrando deficiencia para cumplir las actividades escolares con normalidad.

(12)

Estrategias de afrontamiento

Las estrategias de afrontamiento ocurren cuando el ser humano presenta un desequilibrio
en relacion al entorno, en donde la persona debe hacer frente para estabilizarse. Dichas
situaciones de estrés son ocasionadas generalmente por las condiciones de aprendizaje,

de trabajo y acciones inesperadas en el quehacer del dia a dia (13).

Se define también como las conductas y procesos cognitivos cambiantes, que dependen
de las caracteristicas de las demandas internas o externas del momento en el que se
presenten, esperando ser eficaz para resolver la situacidon logrando estabilizar las

emociones. (14)

Estas estrategias basicamente dependen del accionar de la persona, realizando
automotivaciones, animos de si mismo, reduciendo inconscientemente la ansiedad

logrando de esta manera los altos niveles de estrés. (15)

El afrontamiento basado en los problemas consiste en encontrar el problema causante
del estrés de las cuales se generen las posibles soluciones apropiadas con las cuales se
pueda aplicar para dar solucién al problema, logrando de esta manera manejar y eliminar

el estrés. (15)
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2.2 MARCO CONCEPTUAL

Estresores

En el entorno educativo los estresores son considerados la fuente del porqué se genera
su estrés del estudiante, el cual permite identificar dos principales fuentes de estrés; el
primero que se genera sobre la actividad que viene desarrollando en el ambito educativo
y el segundo que se presenta y genera por la acumulacién de actividad en relacion al
entorno educativo. Dichos estresores se presentan en 8 situaciones relacionada al trabajo
desarrollado en el momento y a lo que pueda generar en el futuro, como son: la
competencia, la sobre carga que general el trabajo, la personalidad del docente, las
evaluaciones que desarrolla, problemas con los horarios, por los tipos de trabajo, por la
no comprensién de los temas, por la participacién en clase y por los tiempos limitados en

el trabajo.(16)

Sintomas

Los sintomas son el componente del estrés laboral, es este caso del ambito educativo, se
considera el estrés educativo que se reflejan en el cuerpo humano, mostrando de como
les afecta el estrés, los sintomas pueden agruparse en tres subcategorias: siendo los
fisicos, los psicoldgicos y los comportamentales; dentro de las cuales se encuentran el
trastorno en el suefo, la fatiga cronica, dolores de cabeza, problemas de digestion,
rascarse o morderse las ufias, la somnolencia, la inquietud, depresion y tristeza, la
ansiedad, la concentracién, la agresividad, el aislamiento, el desgano y el consumo de

alimentos.(17)
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Afrontamiento

El afrontamiento esta en torno a la reaccién de la persona, haciendo frente al
desequilibrio que le presente el estrés, consignando la asertividad, la elaboracién de
tareas, elogios hacia uno mismo, su religion, la busqueda de informacion y las

confidencias.(18)

2.3 HIPOTESIS DE INVESTIGACION

2.3.1 HIPOTESIS GENERAL
El estrés académico es moderado en los estudiantes de la Escuela Profesional de

Enfermeria de la Universidad Privada San Carlos S.A.C. De la ciudad de Puno — 2021

2.3.2 HIPOTESIS ESPECIFICAS
El nivel de estresores académicos es moderado en los estudiantes de la Escuela
Profesional de Enfermeria de la Universidad Privada San Carlos S.A.C. de la ciudad de

Puno — 2021

El nivel de sintomas de estrés académicos es leve en los estudiantes de la Escuela
Profesional de Enfermeria de la Universidad Privada San Carlos S.A.C. de la ciudad de

Puno - 2021

El nivel de estrategias de afrontamiento del estrés es moderado en los estudiantes de la
Escuela Profesional de Enfermeria de la Universidad Privada San Carlos S.A.C. de la

ciudad de Puno - 2021
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 ZONADE ESTUDIO

La Investigacion se desarrollara en la Universidad Privada San Carlos S.A.C., ubicada en
el departamento y provincia de Puno, en el centro de la ciudad. Que alberga a
estudiantes de 4 Escuelas profesionales. Para la investigacion solo se tomdé en

consideracion a los estudiantes de la Escuela Profesional de Enfermeria.

3.2 TAMANO DE MUESTRA

3.21 Poblacion

Para la aplicacion de la presente investigacion la poblacion en estudio estara conformado
por todos los estudiantes que pertenecen a la Escuela Profesional de Enfermeria, siendo

un total de 350 estudiantes

3.2.2 Muestra

Conjunto de casos o individuos extraidos de una poblacién por algun sistema de

muestreo probabilistico o0 no probabilistico.(19)

La cantidad de personas que seran parte de la muestra fue obtenida con la formula

estadistica planteada a continuacion:
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2
N.Z_ P.Q

2 2
(N-DE'+Z_ P.Q

Doénde:

N = Tamano de la poblacién (350)

Zi/z = Valor critico de la Distr. Z (1.96)

P = Proporcion de investigacion
Q=1-P

E = Error maximo permisible (0.07)

_ (350)(1.96)°(0.5)(0.5)
(350—1)(0.07)+(1.96)°(0.5)(0.5)

n = 125 Estudiantes

3.3 METODOLOGIAY TECNICAS

TECNICAS

Para la aplicacioén y el desarrollo de la presente investigacion se aplicara la encuesta de
forma Virtual, a través de un formulario de Google, considerado como técnica de
adquisicion de informacién a través la cual se dara a conocer la opinion y valoracion de

las personas muestreadas.(20)

INSTRUMENTOS

Como instrumento para la presente investigacion se desarrollé un cuestionario en la cual
se formularon una serie de interrogantes en relaciéon a la variable planteada “Inventario

SISCO” que se presenta en el cuadro de operacionalizacion de variables.(21)
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EL INVENTARIO SISCO

La variable del estrés académico de desarrollara mediante el inventario SISCO, la cual
fue desarrollado por Arturo Barraza clasificado en 3 dimensiones y 32 items detalladas a

continuacién.(22)

Dimension items

Estresores 11,12,13,14,15,16,1.7,1.8,1.9

21,22,23,25,26,2.7,2.8,2.9, 2.10, 2.11,
Sintomas
2.12,2.13,2.14, 2.15

Estrategias de afrontamiento 3.1,3.2,3.3,34,3.5,36

Tomando en consideracidn que para cada item se asigna la siguiente puntuacién

Alternativas de la respuesta Puntuacioén
Nunca 1
Rara vez 2
Algunas veces 3
Casi siempre 4
Siempre 5
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3.4 IDENTIFICACION DE VARIABLE

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES
1.1. Competencia
1. Estresores 1.2. Sobrecarga trabajos
académicos 1.3. La personalidad del docente

1.4. Evaluaciones

1.5. Problemas con los horarios
1.6. Tipo de trabajo

1.7. No comprende los temas
1.8. Participacion en clase

1.9. Tiempo limitado para trabajos

2.1 Trastornos en el sueno

2. Sintomas de 2.2 Fatiga cronica

estrés 2.3 Dores de cabeza
Estrés 2.4 Problemas de digestion
Académico 2.5 Rascarse, morderse las unas

2.6 Somnolencia

2.7 Inquietud

2.8 Depresion y tristeza
2.9 Ansiedad

210 Concentracion
211  Agresividad
212 Conflictos

213 Aislamiento
2.14 Desgano

2.15 Consumo de alimentos

3.1 Asertividad
3. Estrategias de 3.2 Elaboracion de tareas
afrontamiento 3.3 Elogios a uno mismo
3.4 Religién
3.5 Busqueda informativa

3.6 Ventilacion y confidencias
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3.5 METODO O DISENO ESTADISTICO

3.5.1 TECNICAS DE ANALISIS

Para el analisis de la informacion se tendra que tabular la informacidon obtenida,
previamente codificada segun lo indica el instrumento. Ya recolectada la informacion y
basada en el paquete estadistico SPSS, se procedera realizar el analisis descriptivo de
cada una de la variable con sus indicadores respectivos, para poder interpretar el

comportamiento y ser expresado en tablas de distribucion de frecuencias.(23)

3.5.2 DISENO DE LA INVESTIGACION
El disefio de la investigacion es descriptivo de corte transversal. Descriptivo porque busca
especificar propiedades, caracteristicas importantes del fenémeno en analisis,

describiendo tendencias de un grupo o poblacion.(24)
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CAPITULO IV

EXPOSICION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

4.1 METODOLOGIA Y TECNICAS

En el presente capitulo se presentan los resultados de la investigacién expresada en
base a la informacion adquirida de la variable en estudio del Estrés Académico; el cual
comprende medir las reacciones que produce el organismo a través de las dimensiones

como son: los estresores, los sintomas y las estrategias de afrontamiento.(25)

Dichas dimensiones cuentan con indicadores, siendo 9 los indicadores de la dimension
Estresores, 15 indicadores que comprenden a la dimensién Sintomas y 6 indicadores que

comprenden la dimensién Estrategias de Afrontamiento.

Se obtuvo la informacion mediante el cuestionario que fue aplicado mediante un
formulario de Google, que fue aplicado a la muestra de estudio que comprenden a 125

estudiantes de la Escuela Profesional de Enfermeria.

Se presenta la informacion de la estadistica descriptiva mediante tablas de distribucion de
frecuencias y figuras de la variable Estrés Académico, la cual fue desarrollada con el

paquete estadistico “IBM SPSS Statistics 25”.

A continuacion, se detalla la informacion.
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Tabla 1. Estresores académicos

Frecuencia Porcentaje
Leve 18 14.4%
Moderado 65 52.0%
Profundo 42 33.6%
Total 125 100.0%

Fuente: Cuestionario de investigacion SISCO

70
60
50
40
30
50 18

10

14.4% 52.0% 33.6%

Leve Moderado Profundo

B Frecuencia Porcentaje

Figura 1. Estresores académicos

Observamos que, del total de estudiantes de la Escuela Profesional de Enfermeria
encuestados, 18 estudiantes que representan el 14.4% manifiestan estresores
académicos leves, 65 estudiantes que representan el 52.0% manifiestan estresores
académicos moderados y 42 estudiantes que representan el 33.6% representan

Estresores académicos profundos.
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Tabla 2. Sintomas de estrés

Frecuencia Porcentaje
Leve 64 51.2%
Moderado 45 36.0%
Profundo 16 12.8%
Total 125 100.0%

Fuente: Cuestionario de investigacion SISCO

70 64
60

50
40

30
16

36.0% . 12.8%

Leve Moderado Profundo

20

10
51.2%

B Frecuencia Porcentaje

Figura 2. Sintomas de estrés

Podemos apreciar de los datos obtenidos que, del total de estudiantes de la Escuela
Profesional de Enfermeria encuestados, 64 estudiantes que representan el 51.2%
manifiestan sintomas de estrés Leve, 45 estudiantes que representan el 36.0%
manifiestan sintomas de estrés moderado y 16 estudiantes que representan el 12.8%

mostraron sintomas de estrés profundo.
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Tabla 3. Estrategias de Afrontamiento

Frecuencia Porcentaje
Leve 13 10.4%
Moderado 59 47.2%
Profundo 53 42.4%
Total 125 100.0%

Fuente: Cuestionario de investigacion SISCO
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50
40
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X
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47.2% 42.4%

M Frecuencia Porcentaje

Figura 3. Estrategias de Afrontamiento

Se observa que, del total de estudiantes encuestados de la Escuela Profesional de
Enfermeria, 13 estudiantes que representan el 10.4% manifiestan estrategias de
afrontamiento de estrés leve, 59 estudiantes que representan el 47.2% presentan

estrategias de afrontamiento moderado y 53 estudiantes restantes que representan el

42.4% presentan estrategias de afrontamiento profundo.
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Tabla 4. Niveles de Estrés

Frecuencia Porcentaje
Leve 36 28.8%
Moderado 70 56.0%
Profundo 19 15.2%
Total 125 100.0%

Fuente: Cuestionario de investigacion SISCO
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Figura 4. Niveles de Estrés

Podemos apreciar que, del total de estudiantes encuestados de la Escuela Profesional de
Enfermeria, 36 estudiantes que representan el 28.8% manifiestan tener Estrés académico
Leve, 70 estudiantes que representan el 56.0% muestran un nivel de estrés académico
moderado y solo 19 estudiantes que representan el 15.2% padecen un nivel de estrés

académico profundo.
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ANALISIS DE RESULTADOS

De la informacién adquirida por los estudiantes de la Escuela Profesional de Enfermeria a
través del cuestionario y siendo procesada de manera descriptiva, podemos afirmar que
la hipotesis general; El estrés académico es moderado en los estudiantes de la Escuela
Profesional de Enfermeria de la Universidad Privada San Carlos S.A.C. De la ciudad de
Puno — 2021, es correcta. Ya que el mayor porcentaje; siendo el 56% de estudiantes
muestran un nivel de estrés académico moderado, y el porcentaje restante del 36% y
19% se encuentra en niveles de estrés leve y profundo respectivamente. Siendo
resultados distintos a los obtenidos en la investigacion de Cobiellas denominada “Estrés
académico y depresién mental en estudiantes de primer aino de medicina presentado a la
revista Educacion Médica Superior” en donde los niveles de estrés son excesivos con un

valor del 63% del total de sus estudiantes.

En relacion a las hipoétesis especificas planteadas, podemos afirmar que, de la Primera
hipétesis Especifica: El nivel de estresores académicos es moderado en los estudiantes
de la Escuela Profesional de Enfermeria de la Universidad Privada San Carlos S.A.C. de
la ciudad de Puno — 2021, es correcta. Ya que el mayor porcentaje; siendo el 65% de
estudiantes muestran un nivel de estresores académico moderado, y el porcentaje
restante del 14.4% y 33.6% se encuentra en estresores académicos leve y profundo
respectivamente. Los cuales muestran resultados similares en la investigacion de Silva
titulada “Influencia del estrés en el rendimiento académico del estudiante de la Escuela
Académico Profesional de Enfermeria de la Universidad Nacional de Cajamarca - 20167,

en donde muestran un nivel de estrés académico moderado.
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También afirmamos de la segunda hipétesis Especifica: El nivel de sintomas de estrés
académico es leve en los estudiantes de la Escuela Profesional de Enfermeria de la
Universidad Privada San Carlos S.A.C. de la ciudad de Puno — 2021, es correcta. Ya que
el mayor porcentaje; siendo el 51.2% de estudiantes muestran sintomas de estrés leve, y
el porcentaje restante del 36.0% y 12.8% se encuentra en sintomas de estrés moderado
y profundo respectivamente. Siendo resultados distintos a los obtenidos en la
investigacion de Peinados denominada “El estrés académico en los estudiantes del ultimo
afo”, en donde fueron altos los sintomas de estrés; generando dolor de cabeza,

irritabilidad, angustia, tristeza y sentimientos de agresividad.Dichos resultados también

fueron obtenidos con el cuestionario SISCO.

De la misma forma en la tercera hipodtesis especifica: El nivel de estrategias de
afrontamiento del estrés es moderado en los estudiantes de la Escuela Profesional de
Enfermeria de la Universidad Privada San Carlos S.A.C. de la ciudad de Puno — 2021, es
correcta. Por lo que el mayor porcentaje; siendo el 47.2% de estudiantes representan
estrategias de afrontamiento moderado, y el porcentaje restante del 10.4% y 42.4% se

encuentran en estrategias de afrontamiento en leve y profundo respectivamente.
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CONCLUSIONES

Primera: Se determind que el estrés académico en los estudiantes de la Escuela
Profesional de Enfermeria de la Universidad Privada San Carlos S.A.C. de la

ciudad de Puno — 2021 es de un nivel de estrés académico moderado.

Segundo: Sobre el nivel de estresores académico en los estudiantes de la Escuela
Profesional de Enfermeria de la Universidad Privada San Carlos S.A.C. de la
ciudad de Puno — 2021, segun los resultados obtenidos los estresores se

encuentran en un nivel moderado.

Tercero: Del nivel de sintomas de estrés académico en los estudiantes de la Escuela
Profesional de Enfermeria de la Universidad Privada San Carlos S.A.C. de la

ciudad de Puno — 2021, segun los resultado obtenido su nivel es leve.

Cuarto: Del nivel de estrategias de afrontamiento del estrés en los estudiantes de la
Escuela Profesional de Enfermeria de la Universidad Privada San Carlos S.A.C.
de la ciudad de Puno — 2021, por los resultados obtenidos es de nivel

moderado.
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RECOMENDACIONES

A los estudiantes de los diferentes niveles de estudio de la Escuela Profesional de
Enfermeria de la Universidad Privada San Carlos S.A.C., organizar y adecuarse con
mayor responsabilidad al entorno de aprendizaje virtual planificando y distribuyendo sus
tiempos con las diferentes actividades que desarrollan de la mano con el quehacer

educativo.

Se recomienda a los estudiantes asumir mayor responsabilidad y organizacién en sus
tiempos en relacion a sus otras actividades que desarrolle no vinculadas al entorno
académico. Logrando establecer horarios para cada actividad sin perjudicar su

aprendizaje de formacién profesional.

Se recomienda mantener y conservar las estrategias que cada estudiante forma para que

sus sintomas de estrés se mantengan de forma leve como mostraron los resultados.

Se recomienda a los estudiantes que se encuentren mas afectados, con niveles
moderados de afrontamiento de estrés, poder buscar ayuda en profesionales que les
permitan afrontar mejor esta situacion, pudiendo recurrir al area de psicopedagogia de la

Universidad Privada San Carlos, a través de sus docentes tutores.
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Anexo 1. MATRIZ DE CONSISTENCIA
EL ESTRES ACADEMICO EN ESTUDIANTES DE LA ESCUELA PROFESIONAL DE ENFERMERIA DE LA UNIVERSIDAD PRIVADA
SAN CARLOS S.A.C. DE LA CIUDAD DE PUNO - 2021

PROBLEMA

PROBLEMA GENERAL

¢ Cual sera el nivel de estrés académico
en los estudiantes de la Escuela
Profesional de Enfermeria de Ila
Universidad Privada San Carlos S.A.C.
de la ciudad de Puno — 20217

PROBLEMAS ESPECIFICOS
¢Cudl sera el nivel de los estresores
académicos en los estudiantes de la
Escuela Profesional de Enfermeria de la
Universidad Privada San Carlos S.A.C.
de la ciudad de Puno — 20217

¢ Cual sera el nivel de los sintomas de
estrés académicos en los estudiantes de
la Escuela Profesional de Enfermeria de
la Universidad Privada San Carlos
S.A.C. de la ciudad de Puno — 20217

¢Cual sera el nivel en estrategias de
afrontamiento del estrés en los
estudiantes de la Escuela Profesional de
Enfermeria de la Universidad Privada
San Carlos S.A.C. de la ciudad de Puno
-20217?

OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Determinar el nivel de estrés académico
en los estudiantes de la Escuela
Profesional de Enfermeria de Ila
Universidad Privada San Carlos S.A.C.
De la ciudad de Puno — 2021

OBJETIVOS ESPECIFICOS
Determinar el nivel de los estresores
académicos en los estudiantes de la
Escuela Profesional de Enfermeria de la
Universidad Privada San Carlos S.A.C.
De la ciudad de Puno — 2021

Determinar el nivel de los sintomas de
estrés académicos en los estudiantes de
la Escuela Profesional de Enfermeria de
la Universidad Privada San Carlos
S.A.C. De la ciudad de Puno — 2021

Determinar el nivel en estrategias de
afrontamiento del estrés en los
estudiantes de la Escuela Profesional de
Enfermeria de la Universidad Privada
San Carlos S.A.C. De la ciudad de Puno
- 2021

HIPOTESIS

HIPOTESIS GENERAL

El estrés académico es moderado en los
estudiantes de la Escuela Profesional de
Enfermeria de la Universidad Privada San
Carlos S.A.C. De la ciudad de Puno —
2021

HIPOTESIS ESPECIFICAS

El nivel de estresores académicos es
moderado en los estudiantes de la Escuela
Profesional de Enfermeria de |la
Universidad Privada San Carlos S.A.C. de
la ciudad de Puno — 2021

El nivel de sintomas de estrés académicos
es leve en los estudiantes de la Escuela
Profesional de Enfermeria de |la
Universidad Privada San Carlos S.A.C. de
la ciudad de Puno - 2021

El nivel de estrategias de afrontamiento
del estrés es moderado en los estudiantes
de la Escuela Profesional de Enfermeria
de la Universidad Privada San Carlos
S.A.C. de la ciudad de Puno - 2021

VARIABLE

Variables

Estrés
Académico

METODOLOGIA

El disefio de la investigaciéon
es descriptivo y de corte
transversal. Descriptivo
porque identifica las
caracteristicas importantes
describiendo tendencias de la
poblacion.
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Anexo 2. INSTRUMENTO DE LA INVESTIGACION

ESTRES ACADEMICO DE CISCO

Estimado (a) Encuestado (a) de la Escuela Profesional de Enfermeria de la Universidad Privada
San Carlos S.A.C. la presente investigacion tiene por finalidad recolectar informacion que servira
para determinar EL ESTRES ACADEMICO EN ESTUDIANTES DE LA ESCUELA
PROFESIONAL DE ENFERMERIA DE LA UNIVERSIDAD PRIVADA SAN CARLOS S.A.C. DE
LA CIUDAD DE PUNO — 2021.

Para lo cual solicitamos su apoyo llenando el siguiente cuestionario, cuya informacion sera
confidencial y de uso exclusivo para la investigacion.

INFORMACION GENERAL

Edad

Semestre Académico

INFORMACION ESPECIFICA

EL ESTRES ACADEMICO

EN RELACION A DIMENSION DE Nunca Rara | Alguna Casi

ESTRESORES vez | sveces | Siempre Siempre

La competencia con los
companeros del grupo

Sobrecarga de tareas y trabajos
escolares

La personalidad y el caracter del
profesor

Las evaluaciones de los
4 profesores (examenes, ensayos,
trabajos de investigacion, etc.)

5 Problemas con el horario de clases

El tipo de trabajo que te piden los
profesores (consulta de temas,

6 : :
fichas de trabajo, ensayos, mapas
conceptuales, etc.)

7 No entender los temas que se

abordan en la clase

Universidad

Privada Repositorio Institucional UPSC
San Carlos
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Participacion en clase (responder
8 a
preguntas, exposiciones, etc.)

9 Tiempo limitado para hacer el trabajo

Rara | Alguna Casi

DIMENSION SINTOMAS Nunca vez | sveces | Siempre

Siempre

Trastornos en el suefio (insomnio

10 o
pesadillas)

11 Fatiga cronica (cansancio
permanente)

12 | Dores de cabeza o migrafias

Problemas de digestion, dolor

13 , .
abdominal o diarrea

Rascarse, morderse las ufas,
14 | frotarse,

Etc.

Somnolencia o mayor necesidad
15 | de

dormir

Inquietud (Incapacidad de

16 | relajarsey
estar tranquilo)

Sentimientos de depresion vy
17 | tristeza
(decaido)

18 | Ansiedad, angustia o desesperacién

19 | Problemas de concentracion

Sentimiento de agresividad o
20 | aumento de irritabilidad

Conflictos o tendencia a polemiza
21 | o

discutir

22 | Aislamiento de los demas

Desgano para realizar las labores

23
escolare

niversidad
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Aumento o reduccion del consumo

de alimentos

DIMENSIONES ESTRATEGIAS DE
AFRONTAMIENTO

25

26

27

28

29

30

Habilidad asertiva  (defender
nuestras preferencias, ideas o
sentimientos sin dafar a otros)

Elaboracion de un plan vy
ejecucion de sus tareas

Elogios a si mismo

La religiosidad (Oraciones o
asistencia a misa)

Busqueda de informacion sobre la
Situacion

Ventilacion y confidencias
(verbalizacion de la situacion que
preocupa)

Nunca

Rara
vez

Alguna Casi

. Siempre
s veces | Siempre
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